
Support Standard

      
    

Horaire du support (téléphone, email, web)      Du lundi au vendredi

Temps de réponse pour problèmes sérieux       Dans la journée

Temps de réponse pour problèmes mineurs      Dans la journée

Mises à jour logiciel mineures de type maintenance offertes

Mise à jour logiciel majeures                         40% du prix liste
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